Mo - Sa 6.00 bis 10.00 Uhr Téglich  12.00 bis 14.30 Uhr
So und Feiertags ~ 7.00 bis 11.00 Uhr

Taglich 18.00 bis 22.30 Uhr Taglich  17.00 bis 01.00 Uhr

Mo - Sa 6.00 bis 23.00 Uhr
So und Feiertags ~ 7.00 bis 23.00 Uhr

* Weckrufservice iiber die Rezeption e Taxibestellung Uber die Rezeption
* Kostenpflichtige Wéschereinigung: Bei Abgabe bis 9 Uhr morgens kann die Riickgabe
noch am selben Abend erfolgen (Wochenende und Feiertage sind davon ausgenommen)

e Kosten pro Telefoneinheit: 0,30€

e Amisleitung: 0

® Zimmer zu Zimmer: 7+Zimmernummer

¢ Anruf von auf3erhalb: +49 (0) 911 27466 7 +Zimmernummer
e Hoteltelefonnummer: +49 (0) 911 27466 5

o Hotelfaxnummer: +49 (0) 911 27466 666

Fir alle weiteren Fragen stehen lhnen gerne die Mitarbeiter
an der Rezeption 24 Stunden téglich zur Verfigung.




e Check in: 15:00 - Check out: 11:00

® Garage: 14€ pro Tag

e Zahlungsarten: Cash, EC, Master-, Visa- und JCB- Card, sowie American Express
e Kostenfreies WLAN im gesamten Haus (Telekom - HotSpot)

e Zwei offentliche Internet-Terminals mit Drucker in der Lobby (kostenfrei)

e Abgeschlossener Gepéickraum an der Rezeption

* Haustiere erlaubt (kostenpflichtig)

e 24 Stunden Rezeption (Tel. -630) ® 146 elegante Zimmer und 1Suite
e 24 Stunden Fitnessbereich im 1. OG e 5 Tagungsréume fiir bis zu 150 Personen
® Restaurant: Maurer’s Diner

Folgende Zusatzleistungen erhalten Sie an der Rezeption:

® Gepdickservice e Téiglicher Bettwéischewechsel

® Regenschirm e Néhservice

e Hygieneartikel e Zusatzdecke / Kopfkissenauswahl
e Safe Fach e Steckdosenadapter / Ladegeréite
e Bijgeleisen / Bigelbrett  Néhzeug

e Bademantel / Slipper e Kopier- und Scanservice

e Check in: 3:00 p.m. — Check out: 11:00 a.m.

e Garage: 14€ per day

® Methods of payment: cash, Maestro, MasterCard, Visa, JCB and American Express
® Free wireless internet in the whole hotel via Telekom HotSpot

e 2 Computer terminals with printer and internet access in the lobby

e Secure luggage room at the reception

o Pet friendly (surcharge)

® 24-hour reception desk (Tel. -630) e 146 elegant rooms and 1 suite
® 24-hour gym on the 1st floor ® 5 conference rooms for up to 150 delegates
® Restaurant Maurer’s diner

The following services are also available at the reception:

* Luggage service @ Bed linen changed on a daily basis
e Umbrella ® Sewing service

* Toiletries e Extra blankets and pillows

e Safe e Adapter plugs and chargers

e Iron/ironing board ® Sewing kit

* Bath robe and slippers * Copy- and scan service

Mon - Sat  from 6:00 a.m. until 10:00 a.m. Daily from 12:00 midday until 02:30 p.m.
Sunday and public holidays
from 7:00 a.m. until 11:00 a.m.

Daily from 06:00 p.m. until 10:30 p.m.  Daily from 5:00 p.m. until 01:00 a.m.

Mon - Sat  from 6.00 a.m. until 10.30 p.m.
Sunday and public holidays
from 7.00 a.m. until 11.00 p.m.

* Wake-up call service * Taxi service at the reception
® Laundry service (surcharge) — Laundry handed in before 9:00 a.m. is returned the same
evening, excluding weekends

e Charge per call unit 30cents * To make an external call: O + number

® Room fo room: 7 + room number

e External call: +49 (0) 911 27466 7 + Room number
* Hotel telephone number +49 (0) 911 27466 5
e Hotel fax number +49 (0) 911 27466 666

For any further questions pleqse do not hesitate o contact us 24 hours a day at the reception.



